
ASF GEMİ MAKİNA SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

YUNUS MAH. ATÖLYELER SK. DENİZSAN NO: 3 KARTAL/ İSTANBUL

KAPSAM: GEMİ BAKIM, ONARIM VE TEKNİK SERVİS HİZMETLERİ; HİDROLİK SİSTEM BAKIM VE ONARIMI; 
GÜVERTE EKİPMANLARI, VİNÇ VE MAKİNE BAKIM HİZMETLERİ; ÇELİK KONSTRÜKSİYON İMALATI; 
DENİZCİLİK TEKNİK MALZEME TEDARİĞİ; GEMİ EKİPMANLARI ÜRETİM, MONTAJ VE MÜHENDİSLİK 
HİZMETLERİ.

SCOPE: SHIP MAINTENANCE, REPAIR AND TECHNICAL SERVICES; HYDRAULIC SYSTEM MAINTENANCE 
AND REPAIR; DECK EQUIPMENT, CRANE AND MACHINERY MAINTENANCE SERVICES; STEEL 
CONSTRUCTION MANUFACTURING; MARITIME TECHNICAL MATERIAL SUPPLY; SHIP EQUIPMENT 
PRODUCTION, INSTALLATION AND ENGINEERING SERVICES.

ISO 10002:2018
MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ

(CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM)

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve EKOL tarafından gerçekleştirilen denetim bu yönetim 
sisteminin yukarıda belirtilen standardın şartlarını karşıladığını doğrulamaktadır.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by EKOL it confirms that 
this management system meets the requirements of the following standard.
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